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Tiivistelma

Palosuojelurahaston asiakastyytyvaisyyskysely lahetettiin 21.1.2019 kaikille vuonna 2018 rahastosta
avustusta hakeneille tahoille. Rahaston paatos avustushakemukseen on voinut olla joko mydnteinen tai
kielteinen. Kysely osoitettiin 258 henkildlle, jotka oli merkitty avustushakulomakkeessa hankkeen
yhteyshenkiloksi.

Vuoden 2019 kyselyyn tehtiin kolme karhukyselyd, joiden jalkeen vastauksia saatiin 28.2. mennessa
yhteensa 129 kappaletta, ja vastausprosentti oli siten 50 %. Koska muutamat kyselyn saaneet olivat
siirtyneet toisiin tehtdviin ja muutamat vastaajat olivat taysin ruotsinkielisia, oli kyselyssa tavoitettujen
maara todellisuudessa hieman matalampi ja vastausprosentti puolestaan korkeampi. Kyselyn vastaajista 79
% oli vastaushetkelld saanut paatdéksenmukaisen avustuksen tililleen joko kokonaan tai osittain.

Edelliset Palosuojelurahaston asiakastyytyvaisyyskyselyt tehtiin vuonna 2015 vuoden 2014 avustuspaatoksen
saaneille sekd vuonna 2011 vuoden 2010 avustuspdatoksen saaneelle. Edellisten kyselyiden vastausprosentit
olivat 59 % (2015) ja 52 % (2011).
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1. Taustatiedot

Vastaajista 64 % oli sopimuspalokunnan edustajia, 12 % pelastuslaitoksen edustajia, 9 % pelastusalan

jarjeston edustajia, 8 % tutkimuslaitosten edustajia, 4 % kunnan edustajia seka loput 3 % yksityisen yrityksen

edustajia tai yksityishenkil6ita (Kuvio 1).
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Kuvio 1. Vastaajien taustayhteisé (N=129)

Vastaajia oli kaikkien aluehallintovirastojen alueelta. 46 % vastaajista oli Eteld-Suomesta, 21 % Lansi- ja Sisa-
Suomen alueelta ja 20 % Lounais-Suomesta. Loput vastaajat edustivat Itd-Suomea (6 %), Lappia (5 %) seka

Pohjois-Suomea (2 %). (Kuvio 2.)

2%
21% 1

20%/

5%/

Kuvio 2. Vastaajien alue (N=128)
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Vuonna 2018 saatu rahaston paatos oli useimmissa tapauksissa koskenut pienavustusta, kalustohankintaa tai
rakennushanketta seka vahemmassa maarin tutkimus- ja kehittdmishanketta tai yleisavustusta (Kuvio 3).

Kyselyn vastaajien avustuspaatos koski (vastaaja on voinut valita useamman vaihtoehdon):
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yleisavustusta

tutkimus- ja kehittamishanketta

kunnan rakennushanketta

sopimuspalokunnan kalusto- tai rakennushanketta

sopimuspalokunnan pienavustusta

pelastuslaitoksen kalusto-, jarjestelma- tai
rakennushanketta
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Kuvio 3. N=129, valittujen vastausten lukumddrd: 157

Kyselyn vastaajista kaksi kolmasosaa tiesi entuudestaan rahaston avustuksista. Tieto oli useimmiten saatu
rahaston www-sivuilta, pelastuslaitokselta, avustuksen hakukirjeesta tai pelastuslaitokselta (Kuvio 4). Muita
tietolahteita olivat avointen vastausten mukaan Suomen Pelastusalan Keskusjarjesto, yliopisto, tydyhteiso,
toinen sopimuspalokunta ja Aurora-apurahatietokanta.

alueen aluehallintovirasto
pelastuslaitos

rahaston www-sivut
rahaston sihteeristo
avustuksen hakukirje

toinen avustuksen saajataho
muu, mika
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Kuvio 4. Vastaajien tietoldhde Palosuojelurahastosta ja avustuksen hakumahdollisuudesta (N=129, vastaaja
on voinut valita useamman vaihtoehdon, valittujen vastausten lukumddrd: 259)
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2. Hakemusprosessi

2.1 Avustushakemusten kasittelyaika

Vuoden 2018 avustuksen kasittelyaikaa vastaajista 91 % piti joko riittdvdan nopeana (59 %) tai melko nopeana
(32 %). Melko hitaaksi kasittelyajan arvioi 9 %, liian hitaana sita ei pitanyt kukaan. (Kuvio 5.)

riittdvan nopea

melko nopea

melko hidas

lilan hidas
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Kuvio 5. Vastaajien kokemus avustuksen kdsittelyajasta (N=129)

2.2 Tyytyvaisyys avustuspaitokseen

Vastaajista 88 % oli tyytyvdisid saamaansa avustuspadtokseen. Melko tyytymattomia tai tyytymattomia oli
12 %. Tyytymattomyys johtui padosin kielteisesta avustuspaatoksesta (50 %), avustuspaatoksen perusteista

(17 %) ja avustuksen madrasta (11 %). Paatokseen tyytyvadisten osuus laski hieman edelliseen kyselyyn
ndhden (kuviossa 6 vuosien 2019, 2015 ja 2011 kyselyiden tulokset).
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Kuvio 6. Vastaajien tyytyvdisyys avustuspddtékseen (N=127)
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Paatoksen perusteiden riittavyytta tiedusteltiin myods tarkemmin. Suurin osa vastaajista oli sitd mieltd, etta
paatdksen perusteet olivat riittavat tai melko riittavat. Melko riittdmattomina tai riittamattomina paatdksen
perusteita piti 8 vastaajaa. (Vuoden 2015 kyselyssad paatoksen perusteita melko riittdmattémina tai
riittamattomina piti 3 vastaajaa, ja vuoden 2011 kyselyssa vastaava luku oli 5 vastaajaa.) Avointen vastausten
perusteella ndma vastaajat jdivat kaipaamaan paatokseen selkeytta, esimerkiksi listaa siitd, mihin
hankintoihin avustusta ei myonneta, tai lisdperusteita kielteiseen paatokseen lainsdadannon lisaksi. Myos
selkedmpia ohjeita tilitykseen kaivattiin.

2.3 Lomakkeet ja ohjeet
Vastaajista 97 % arvioi, ettd avustuksen hakemiseen tarvittavat lomakkeet ohjeineen 16ytyivat melko

helposti (54 %) tai helposti (43 %). Muutama vastaaja piti lomakkeiden [6ytymista ohjeineen melko vaikeana,
kukaan ei erityisen vaikeana. (Kuvio 7.)

erittdin helppo

melko helppo

melko vaikea

erittain vaikea
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Kuvio 7. Vastaajien arvio avustuksen hakulomakkeiden I6ytémisen helppoudesta (N=127)

92 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd hakulomakkeen tayttaminen oli melko helppoa (71 %) tai erittdin
helppoa (23 %). Vastaajista 6 % (7 henkilda) piti lomakkeen tayttamista melko vaikeana. Vastaajista 97 %
arvioi, ettd hakulomakkeeseen liittyvat ohjeet ovat olleet melko hyvat (72 %) tai erittdin hyvat (25 %) (Kuvio
8). Avustuksiin liittyneen hakukirjeen oli lukenut 67 % vastaajista.

erittdin hyva
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melko huono

erittdin huono
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Kuvio 8. Vastaajien arvio avustuksen hakuohjeiden tasosta (N=128)
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Avointen vastausten perusteella hakemuslomakkeeseen toivottiin selkeytysta ja mahdollisesti jopa isompaa
paivitysremonttia. Muutama vastaaja (4, N=35) oli sitd mieltd, etta rahastoa hyodyttdisi sahkdinen
hakujarjestelma, jollaista on toki pitkdan jo harkittukin.

2.4 Maksatus

Vastaajista 96 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd avustus maksettiin joko riittdvan nopeasti (75 %) tai melko
nopeasti (21 %) (Kuvio 9).

riittavan nopea

melko nopea
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Kuvio 9. Vastaajien kokemus avustuksen maksun nopeudesta (N=92)
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3. Avustustyyppikohtaiset kysymykset

Kalusto- ja rakennushankkeet

Kalusto- ja rakennushankeavustusta hakeneista vastaajista kymmenelld prosentilla oli hankkeita, joita tulisi
tukea, mutta jotka eivat talla hetkellad ole avustuksen piirissa (Kuvio 10). N&aita hankkeita olivat avointen
vastausten mukaan paloaseman maalaus, veneenlaskupaikan rakentaminen tai saneeraus, lukitukset ja
kulunvalvonta seka pelastajien tydergonomiaan ja tyokykyyn liittyvat hankkeet.

Kysymys 24: Onko teilld joitain hankintoja tai hankkeita, joita tulisi tukea, mutta jotka eivat talla hetkella ole
avustuksen piirissa?

Kylla 10%

Ei

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 10. N=71

Yleisavustukset pelastusalan jarjestéille

Yleisavustusta hakeneista vastaajista kymmenelld prosentilla oli toimintoja, joita tulisi tukea, mutta jotka
eivat talla hetkelld ole avustuksen piirissd (Kuvio 11). N&ita olivat vastaajien mukaan paloaseman maalaus,
siviilivalmius alueellisella ja paikallisella tasolla, turvallisuusviestinta osittain, atk-laitteet, joita tarvitaan
onnettomuusraportointiin ja yhteydenpitoon laitoksen kanssa, autoon hankittava tabletti, jota kaytetaan
nopeaan tiedonhankintaan kohteissa, ohjekirjat seka kuntolaitteet.

Kysymys 25: Onko teilld joitain toimintoja, joita tulisi tukea, mutta jotka eivat talld hetkelld ole avustuksen
piirissa?

Kylla 10%

Ei
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Kuvio 11. N=48
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Tutkimus- ja kehittdmishankkeet

Kyselyssa tiedusteltiin tutkimus- ja kehittamishankepaatdksen saaneilta sitd, milla tavoin hakuprosessia
voitaisiin kehittda. Avointen vastausten perusteella (N=17) toivottiin hakemusten sparrausta yhdessa
rahaston kanssa, mallihakemusta hakijan tueksi, seka yleisesti tutkimustyon edistamisen ja tieteellisen
tavoitteellisuuden esille nostamista. Ehdotuksia tuli myos teemoitetusta hausta, jollaista rahasto on
valmistellut viimeisen vuoden ajan. Lisdksi toivottiin lapindkyvyytta raadin jasenten toimintaan.

Sopimuspalokuntien pienavustukset

Tietoisuus sopimuspalokuntien avustusprosessista on talla hetkelld hyva. Vastanneista 96 % ilmoitti
tietavansa, mihin hankkeisiin sopimuspalokuntien pienavustusta voi saada, 4 % ei tiennyt tata asiaa.
Pienavustusten myontoperusteiden selkeydesta kysyttdessa vastaajista 88 % piti perusteita selkedna, ja 12 %
epaselvana.

Sopimuspalokuntien pienavustuksia haetaan jalkikateen jo toteutuneiden kustannusten perusteella
rahastosta ilman maardaikaa. Avustus on suuruudeltaan 40 % hyvaksyttavista kustannuksista. Hakemukset
kasitellaan sihteeristossa ja paatokset tehdaan seuraavassa mahdollisessa hallituksen kokouksessa ja avustus
maksetaan hakijalle paatokselld. Taman kasittelyprosessin oli tiedostanut sopimuspalokuntien edustajista 73
% erittdin hyvin ja 27 % melko hyvin. Kukaan vastaajista ei ollut epatietoinen prosessin kulusta.

Sopimuspalokuntien pienavustusta hakeneista 30 % vastasi, etta heilld on hankintoja tai hankkeita, joita
tulisi tukea, mutta jotka eivat talla hetkellad ole avustuksen piirissa (Kuvio 12). N&ita hankintoja olivat
avointen vastausten mukaan kuntolaitteet, ensiaputarvikkeet, asema-asut ja palokuntapuvut,
kaksisuuntainen halytys- ja viestintdjarjestelmad, lukitukset ja kulunvalvonta, nuorisopuolen leirikdyttoon
tehtdvat telttahankinnat, drone, valistus- ja toimistoty6ssa tarvittavat tietokoneet ja tykit,
paineilmalaitteiden yksittdisen varakomposiittipullot, otsonointikaappi, savukone seka isommat huolto- ja
korjaustyot seka varaosien ja kaluston paivitys.

Kysymys 30: Onko teilld joitain hankintoja tai hankkeita, joita mielestanne tulisi tukea, mutta jotka eivat talla
hetkella ole avustuksen piirissa?

Kylla

Ei
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Kuvio 12. N=82
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Hakuprosessiin tiedusteltiin kehitysehdotuksia avoimella kysymykselld, johon vastasi yhteensa 24 vastaajaa.

Kehitysehdotuksia olivat muun muassa

tieto hakukirjeeseen siita, milloin hakemus on jatettava, jotta se ehtii seuraavaan kokoukseen
virkamiespadatdkset pieniin avustuksiin hallituksen pitkien kokoustaukojen vuoksi

avustuksen piiriin kuuluvien hankintojen laajentaminen

pelastuslaitoksen puollon tarpeen harkinta selvasti hyvaksyttavissa hankinnoissa

hakukirjeen yleinen selkeyttaminen.

Muutama vastaaja (4) toivoi tietoa hyvaksyttavista ja ei-hyvaksyttavista hankinnoista. Paalinjaukset

hyvaksyttavista ja ei-hyvaksyttavista hankinnoista on listattu pienavustusten hakukirjeeseen, jota paivitetdaan

vuosittain. Kirje lahetetdan paivityksen jalkeen pelastuslaitoksille seka julkaistaan rahaston verkkosivuilla

osoitteessa www.psr.fi/pienavustukset.



http://www.psr.fi/pienavustukset
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4. Verkkosivut ja viestinta

Vastaajista 42 % kdy rahaston sivustolla kuukausittain tai parin kuukauden valein, 34 % puolen vuoden valein
ja 23 % harvemmin. Sivustolla viikoittain vierailevia oli 1 %. Useimmiten kavijat etsivat sivustolta rahaston
paatostiedotteita, sopimuspalokuntien pienavustuksia, rahaston hallituksen poytakirjoja, rahaston
hallituksen tulevia kokouspadivia ja kalusto- ja rakennushankehakemuksia. Vahiten kavijoita kiinnostaa
rahaston lainsdadanto, Innovaatiopalkinto tai rahaston suunnitelmat ja kertomukset. (Kuvio 13.)

rahaston toiminta

rahaston hallitus

rahaston hallituksen tulevat kokousajat

rahaston hallituksen poytakirjat

rahaston lainsdadanto

rahaston suunnitelmat ja kertomukset

rahaston paatostiedotteet

yleisavustukset pelastusalan jarjestoille

tutkimus- ja kehittdmishankkeet

kalusto- ja rakennushankkeet

sopimuspalokuntien pienavustukset

innovaatiopalkinto

muu asia, mika
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Kuvio 13. Vastaajien etsimd tieto rahaston verkkosivuilta (N=126), valittujen vastausten lukumdérd: 501

Kyselylomakkeessa tiedusteltiin avoimella kysymyksella sita, mita kehittdmistoiveita vastaajilla on rahaston
verkkosivuja kohtaan. Kysymykseen saatiin yhteensa 17 vastausta. Vastaajista 5 oli tyytyvaisia sivuihin.
Eniten toivottiin verkkosivuille selkeyttd ja yksinkertaisempaa kokonaisuutta (5 vastaajaa). Monille (4) tuntui
vastausten perusteella olevan vaikeaa navigoida sivuilla ja |6ytda tarvittavat tiedot nopeasti. Lisaksi
muutamat (3) mainitsivat poytékirjojen ja paatdsten hakupolun olevan monimutkainen. Erds vastaaja oli
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tuonut esille myos haasteellisuuden verkkosivujen kaytosta mobiililaitteella, silla siihen ei viela ole vastaajan
mukaan toimivaa versiota.

Vastaajat antoivat kouluarvosanaksi sivuille 8,3, mika laski hieman edellisen kyselyn tuloksesta. Alla
kuvakaappaus rahaston verkkosivujen etusivusta kesdkuussa 2019 (Kuva 1).

# Palosupjelurahasto.  Hallitus,  Avustukset: Innovaatiopalkinto,  Poytakijat  Palosuojelumaksut  Verkkolehti  Julkaisut

Tutkimus- ja Rakennushankkeet Kalustohankkeet TAPAHTUMAT
kehittimishankkeet Rakennushankeavustusta voidaan Kalustohankeavustusta voidaan r
Avustusta voidaan my&ntii kaikille myéntid kunnille, pelastuslaitoksille mydntii pelastuslaitoksille ja Hallituksen kokoukset \
hakijoille mm. oppimateriaalin ja sopimuspalokunnille uusien sopimuspalokunnille. 8 10.9.2019
tuotantoon ja hankintaan, kokeilu-, paloasemien rakentamiseen, Pelastuslaitoksille avustusta
kéynnistimis-, tutkimus- ja vanhojen paloasemien merkittdvain mydnnetiin kaluston tai & 29102019
kehittimistoimintaan peruskorjauk tai laaj i jérjestelmin hanki & 28.11.2019
sekd valistukseen ja neuvontaan. sekd harjoitusaluehankkeisiin. aiheutuneisiin kustannuksiin.
Lue liséd Lue lisdd Lue lisaad =020
& 27.2.2020
Pienavustukset Vleisavustukset Innovaatiopalkinto
Sopimuspalokuntien Tulipalojen ehkiisemisen ja Palosuojelurahaston KAYNNISSA OLEVAT
pienavustukset voidaan pel imi distimiseksi Innovaatiopalkinto jaetaan HAUT
mybntii sopimuspalokunnille, joilla tarkoitetut yleisavustukset vuosittain tunnustuksena
on voimassa oleva pelastusalan jérjestéille ja muille pelastustoimeen kohdistuneesta Vo T
palokuntasopimus. vastaaville yhteiséille. ansiokkaasta Innovaatiosta. Hakuaika: 28.5. - 30.9:2019
Lue liséd Lue lisdd Lue lisda B Hakukirje 2020
QVleisavustusten siva
. . Hakuaika: Jatkuva haku
wAjankohtaista B Hakukire 2018
B Hakukirje 2019

P svenska
In English

9 Usein kysytyt kysymykset
0 Logon kiytts

o Verkkolaskutus

, Palosuojelurahasto Twitterissd

Kuva 1. Kuvakaappaus rahaston verkkosivuista 25.6.2019

Viestinndn yleiskuva oli vastaajien keskuudessa hyva. Eniten esille nousi tiedottaminen maaraaikojen
umpeutumisesta seka siitd, milloin uusi haku aukeaa. Suurin osa vastaajista kaipasi tdhan parannusta. Lisaksi
muutama vastaaja oli sitd mielta, ettd tadydennyspyynnot ja muutoshakemukset tulisi kasitelld nykyista
nopeammalla aikataululla. Esille nousi myds verkkolehden mainostaminen kohderyhmalle nykyista
enemman.

Vastaajien mielesta tarkeinta rahaston avustuksenhakukaytantdjen kehittdmisessa olivat selkedt ja
yhdenmukaiset hakuohjeet seka kentan kuunteleminen ajan tasalla pysymista ja kehittymista ajatellen.
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5. Palvelu rahastossa

Rahaston sihteerist6a tavoitelleista kyselyn vastaajista 98 % oli sitd mieltd, etta sihteeriston
tavoitettavuus vuoden 2018 avustuksenhakuprosessin yhteydessa oli erittdin hyva (59 %) tai melko hyva
(39 %). Melko huonona sita piti muutama vastaaja. Vastaajista noin kolmasosa ei yrittanyt tavoitella
rahaston sihteeristoa avustuksenhakuprosessin yhteydessa. Tavoitettavuus oli hivenen parantunut vuodesta
2015 (kuviossa 14 kaikkien tehtyjen kyselyiden tulokset).

erittdin hyva

melko hyva

m 2019

melko huono
m 2015

1 2011
erittdin huono

en yrittdnyt tavoittaa rahaston sihteerist6a -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 14. Vastaajien kokemus sihteeristdn tavoitettavuudesta (N=128)

Yhteytta ottaneista kyselyn vastaajista 99 % oli sitd mieltd, etta palvelu Palosuojelurahastossa paatoksen
kasittelyn yhteydessa oli ollut joko erittdin myonteista (76 %) tai melko myonteista (23 %). Melko kielteisena
palvelua piti yksi vastaaja. 20 % vastaajista ei ollut yhteydessa sihteeristoon asian kasittelyyn liittyen.
Tyytyvaisyys saatuun palveluun oli parantunut edellisvuoden kyselysta, silla useampi vastaaja oli valinnut
vastausvaihtoehdon ”erittdin myonteinen” (kuviossa 15 vuosien 2019, 2015 ja 2011 kyselyiden tulokset).



B

PALOSUQIELURAHASTO

—
melko myénteista =

l m 2019

melko kielteista
m 2015

1 2011

erittdin kielteista
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Kuvio 15. Vastaajien kokemus palvelusta pddtéksen kdsittelyn yhteydessé (N=128)

Mikali vastaaja oli ollut yhteydessa rahastoon, oli han kyselyn mukaan saanut tarvittavat vastaukset
kysymyksiin Idhes aina. Viisi vastaajaa (5 %) ei ollut saanut tarpeellisia vastauksia. Tulos oli hieman
heikentynyt vuoden 2015 kyselyyn nahden. (Kuvio 16.)
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Kuvio 16. Vastaajien kokemus tarvittavien vastausten saamisesta Palosuojelurahastosta tai rahaston
verkkosivuilta hankepddtdoksen kdsittelyyn liittyen (N=91)
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Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia kouluarvosanoilla

Taulukko 1. Asiakastyytyvdisyyskyselyn tuloksia kouluarvosanoilla vuosina 2011, 2015 ja 2019
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6. Tiivistelma kyselyn vastauksista
Sopimuspalokuntien edustajista kaikki (100 %) olivat ymmartaneet pienavustusten hakuprosessin joko
erittdin hyvin tai melko hyvin.

Vastaajista 99 % koki rahaston sihteerist6ltd saamansa palvelun olleen joko erittdin myonteista tai
myOnteista.

Rahastoon yhteydessa olleista vastaajista 98 % piti sihteeriston tavoitettavuutta avustuksenhakuprosessin
yhteydessa joko erittdin hyvana tai melko hyvana.

97 % vastaajista arvioi avustuksen hakulomakkeiden ja ohjeiden I6ytdamisen padosin joko melko helpoksi tai
erittdin helpoksi.

Vastaajista 96 % arvioi avustuksen maksatuksen olleen joko riittdvan nopea tai melko nopea.
Vastaajista 96 % ilmoitti tietdvansa, mihin hankkeisiin sopimuspalokuntien pienavustusta voi saada.

Vastaajista 95 % oli saanut tarvittavat vastaukset kysymyksiinsa Palosuojelurahastosta tai rahaston
verkkosivuilta hankepaatoksen kasittelyn yhteydessa.

Vastaajista 92 % piti hakulomakkeen tayttamista joko melko helppona tai erittdin helppona.
Avustuksen kasittelyaikaa piti 91 % vastaajista joko riittdvan nopeana tai melko nopeana.
88 % vastaajista oli tyytyvaisia saamaansa avustuspaatokseen.

Vastaajista 69 % piti avustuspaatoksen perusteita joko riittavina tai melko riittavina.
Rahaston avustuksiin liittyvan hakukirjeen luki kyselyn vastausten mukaan 67 % vastaajista.

Kalusto- ja rakennushankeavustusta hakeneista vastaajista kymmenelld prosentilla oli hankkeita, joita tulisi
tukea, mutta jotka eivat talla hetkellad ole avustuksen piirissa.

Yleisavustusta hakeneista vastaajista kymmenella prosentilla oli toimintoja, joita tulisi tukea, mutta jotka
eivat talla hetkella ole avustuksen piirissa.



